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Bezpieczehstwo to standard w naszym osrodku

W nowej rzeczywistosci dbamy o nie szczegolnie, by
zapewnic¢ naszym Gosciom komfortowy wypoczynek
zgodny z nowymi zasadami bezpieczehstwa.
Poznajcie nasze dziatania przygotowane na okres
Panstwa pobytéw w Osrodku Konferencyjno
Wypoczynkowym, ktore obowigzywac bedg w
najaktualniejszym na czas uruchomienia naszego
osrodka zakresie.

BEZPIECZNY POBYT

BEZPIECZNA PRZESTRZEN

1. Nasz osrodek ze wzgledu na swojg lokalizacje w
spokojnej okolicy, przestrzen i liczne udogodnienia
pozwalajg na organizacje Pahstwa pobytow zgodnie
Z zasadami bezpieczenstwa | zapewnieniem
wygodnego wypoczynku, na ktory zastugujecie!

2. Teren naszego osrodka jest monitorowany; na
terenie osrodka nie przebywajg osoby z zewnatrz bez
uzasadnionych przyczyn.



3. Na teren naszego osrodka wjazd majg jedynie Goscie, pracownicy i dostawcy - kazdy z nich
ma obowigzek poruszac sie po terenie osrodka w maseczce ochronnej / przytbicy, rekawiczkach
jednorazowych lub po doktadnej dezynfekgji dtoni. Czas przebywania dostawcow na terenie
osrodka jest ograniczony do niezbednego minimum.

4. Duzy teren zewnetrzny oraz przestronne powierzchnie wspoélne dajg mozliwos¢ zachowania
bezpiecznych odlegtosci.

5. W danej czesci osrodka przebywac bedzie ilos¢ 0sob, zgodna z zaleceniami Ministra Zdrowia |
Gtownego Inspektora Sanitarnego.

6. Korzystanie z sali konferencyjnych obywa sie zgodnie z zaleceniami Ministra Zdrowia | Gtownego
Inipektora Sanitarnego, z zachowaniem dystansu spotecznego.

7. W pomieszczeniach sanitarno-higienicznych znajdujg sie instrukcje dotyczgce mycia rak,
zdejmowania | zaktadania rekawiczek, zdejmowania | zaktadania maseczki, a przy stanowiskach
do dezynfekgji - instrukgji prawidtowe] dezynfekcji rak.

8. Na terenie naszego osrodka oddajemy do Panstwa dyspozycji kilkadziesigt stanowisk
dezynfekgji dtoni.
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BEZPIECZNA RECEPCJA
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Przed wejsciem do hotelu kazdy z Gosci proszony jest o dezynfekcje dtoni. W tym celu
udostepniamy ptyn do dezynfekgji, ktéry znajduje sie przy wejsciu do osrodka.

Przy recepcji znajdowac sie mogg maksymalnie dwie osoby przy oddzielnych stanowiskach,
z zachowaniem bezpiecznej 2 metrowej odlegtosci.

Nasi pracownicy pracujg w przytbicach, reqularnie myjg | dezynfekujg swoje dtonie lub ubierjg
rekawiczki.

Stanowiska recepcyjne przedzielone sg szybg.

Podczas check-in pracownik recepcji wskaze Panstwu miejsce, w ktorym mozna bedzie
bezpiecznie oczekiwac na swojg kolej obstugi.

Wszystkie informacje o dostepnych atrakcjach dostepne sg w przestrzeniach wspoélnych,

na zyczenie Gosci przekazujemy je rowniez w formie elektronicznej na mail.

Zachecamy Gosci do dokonywania rozliczeh w formie elektroniczne;.

Dezynfekujemy na biezgco sprzet oraz stanowiska recepcji.
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BEZPIECZNE WNETRZA
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Nowe procedury sprzatania pokoi uwzgledniajg szczegdtowg i skuteczng dezynfekcje mebli,
armatury, toalety oraz catego wyposazenia pokoju.
Pokoje wietrzone sg podczas serwisu sprzatajgcego, przeprowadzanego na zyczenie Goscia.



3. W kazdym pokoju znajduje sie instrukcja mycia | dezynfekcji dtoni, prawidtowego zaktadania |
Sciggania maseczki oraz rekawiczek.

4. Personel sprzgtajgcy wyposazony jest w rekawiczki | maseczki jednorazowe oraz w razie
potrzeby fartuchy jednorazowe z dtugim rekawem, ktére wymienia po kazdym serwisie pokoju.

5. Sprzet oraz pomieszczenia dla personelu dezynfekujemy codziennie.

6. Szczegdlng uwage skupiamy na codziennej, biezacej dezynfekcji powierzchni ogdlnodostepnych
Jak: restauracji, kawiami, lobby, strefy basenowej, sali konferencyjnych, sali zabaw dla
najmtodszych Gosci oraz wind.

7. Sprzatanie i dezynfekcja czesci ogdlnodostepnych odbywa sie przez catg dobe, przy zwiekszone,
liczbie personelu.

8. Sprzatanie pokoi odbywa sie na zyczenie Gosci podczas nieobecnosci - wychodzac poinformuj
personel poprzez specjalng zawieszke ""Prosze posprzatac pokdj', ktéra znajduje sie w pokoju.

9. Wytaczylismy z uzytkowania suszarki nadmuchowe w fazienkach.
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BEZPIECZNA RESTAURACJA

1.

Przed wejsciem do restauracji ustawione sg stanowiska dezynfekgji dfoni.

2. Zachowujemy dwu metrowy dystans spoteczny przed wejsciem i w restauracji, poprzez
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iInformowanie, odpowiednie ustawienie/wytgczenie stolikdw.

Personel gastronomii posiada niezbedne srodki ochrony osobistej, pracuje w przytbicy i
rekawiczkach, regularmie myje | dezynfekuje swoje dtonie.

Nakrycie stotow w restauracji, podktadki jednorazowe wymieniane sg po kazdym Gosciu.
Stoliki dezynfekowane sg po kazdym Gosciu.

Dezynfekcja elementow wspdlnych m.in. klamek, przyciskow w windach, poreczy odbywa
sie co 30 minut,

Restauracja w nowej aranzacji przygotowana jest na ograniczong ilos¢ 0séb spozywajgcych
positki w tym samym czasie, z zachowaniem wymaganych dwumetrowych odstepow.
Bufety zorganizowane zgodnie z rezimem sanitarnym, obstugiwane sg przez naszych
pracownikow, ktorzy natozg i podadzg wskazane przez Goscia produkty.

Wszystkie positki przygotowywane i podawane z zachowaniem najwyzszej starannosci i
wymogow higienicznych.

Dla Panstwa wygody sSniadania | inne positki serwowane sg rowniez w formie rozszerzone)
oferty Room Service bezposrednio do Panstwa pokoju.

Kazdy z pracownikéw ma przydzielone, jasno okreslone funkcje - host, wydawanie positkow,
sprzgtanie, dezynfekcja itd.

Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtownego
Inspektora Sanitarnego dotyczgcymi aktualnej sytuacji epidemiologiczne)
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BEZPIECZNA KAWIARNIA

1.

Wprowadzenie ograniczenia ilosci 0s6b korzystajacych z kawiami do ilosci miejsc dostepnych
przy stolikach, z zachowaniem bezpiecznego dystansu.



2. Zamowienia przyjmowane bedg jedynie przy stolikach.

3. Stoliki dezynfekowane sg po kazdym Gosciu.

4. Obstuga wyposazona jest w przytbice | rekawiczki , regulamie myje | dezynfekuje swoje dtonie.

5. Zachecamy Gosci do ptatnosci bezgotowkowych.

6. Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dotyczgcymi aktualnej sytuacji epidemiologiczne)
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BEZPIECZNY RELAKS W SPA
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Procedury bezpieczenstwa i postepowania w warunkach zagrozenia zakazaniem Covid-19",
obejmujg kazdy etap pobytu w SPA.

Przed wejsciem do strefy SPA oraz przed przystgpieniem do zabiegu konieczna jest dezynfekcja
dtoni, ostony ust i nosa - jezell specyfika zabiegu na to pozwala.

Nasi pracownicy zostali wyposazeni w niezbedne srodki ochrony indywidualnej.
Rekomendujemy telefoniczng | mailowg rezerwacje zabiegow. Nasi pracownicy udzielg Panstwu
szczegotowych informacji dotyczacych naszej pracy, doradzg wybor odpowiednich zabiegdw
oraz doradzg sposoby pielegnacji domowe).

Proponujemy Panstwu korzystanie z transakcji bezgotowkowych. Mozliwa jest ptatnosc kartg lub
obcigzenie pokoju.

Recepcja koordynuje Pahstwa pobyt dbajac o zapewnienie bezpieczenstwa i relaks.

Przed przystapieniem do zabiegu przeprowadzimy wywiad, ktérego celem jest ustalenie
wystepowania objawow choroby lub ryzyka narazenia.

Do zabiegdw uzywamy wytgcznie jednorazowego asortymentu.

Informujemy o zaleceniu nie uzywania telefonu komorkowego na terenie SPA, wizyty bez osoby
towarzyszace.

Nasza strefa SPA to 9 gabinetow zabiegowych, dzieki czemu majg Pahstwo pewnosé, ze zawsze
przeprowadzamy zabiegi w prawidtowo przygotowanym: zdezynfekowanym i przewietrzonym
gabinecie.

Strefa SPA podlega procedurze szczegbtowego sprzatania oraz dezynfekdji.

Zadbamy, aby Panstwa pobyt w strefie SPA byt nie tylko bezpieczny, ale takze gwarantowat
odprezenie | pielegnacje na najwyzszym poziomie.

Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtownego
Inspektora Sanitarnego dotyczgcymi aktualnej sytuacji epidemiologiczne).

Wstep do strefy basenu | saun jest ograniczony 110Sciowo.

Wskazujemy na zastosowanie dystansu spotecznego, koniecznosc¢ poruszania sie w ostonie
nosa | ust - nie dotyczy kgpiell w basenie oraz seansu w saunie.

Nasi ratownicy sg przeszkoleni w zakresie ratownictwa medycznego oraz w zakresie stosowania
| przestrzegania rezimu sanitarnego - pozostajg do Panstwa dyspozydji.

Personel strefy posiada wymagane srodki ochrony indywidualnej.

Przed skorzystaniem ze strefy zwracamy uwage na koniecznos¢ dezynfekgji dtoni, umycie ciata
srodkiem myjacym oraz dezynfekcje stop.

Nasz osrodek dysponuje saung parowg oraz suchg, ktéra moze zostac¢ udostepniona do
indywidualnego uzytku. Wiecej informacji mogg Panstwo uzyskac w Recepcji.

20.Regularnie monitorowane sg parametry jakosci wody na basenie (badanie fotometrem
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wszystkich podstawowych parametrow fizyko-chemicznych - CL, Ph, Redox).
Ustugi dostepne na zasadach zgodnych z aktualnymi wytycznymi Ministerstw oraz Gtownego
Inspektora Sanitarnego dotyczgcymi aktualnej sytuacji epidemiologiczne
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BEZPIECZNE STANOWISKA PRACY

. Higienicznie czyste, bezpieczne stanowiska pracy.
2. Wdrozone w kazdym wydziale, szczegdtowe procedury zachowania bezpieczenstwa sanitarnego.
3. Regularne szkolenie pracownikow w zakresie obowigzujgcych procedur bezpieczenstwa
sanitarnegqo.
4. Szkolenia indywidualne prowadzone przez specjaliste ds. BHP, praktyczne szkolenia
stanowiskowe, na temat rezimu sanitarnego przed dopuszczeniem do pracy.
Wyposazenie personelu w srodki ochrony indywidualnej, m.in.: rekawiczki, maseczki/przytbice,
ptyny dezynfekujgce, zapewnienie ich ciggte] dostepnosci.
Organizacja stanowisk pracy w odlegtosci co najmniej 1,5 m, wszedzie tam gdzie jest to mozliwe.
Ograniczenie podrozy stuzbowych, szkoleh zewnetrznych i spotkahn bezposrednich.
Oddelegowanie czesci pracownikow do pracy zdalnej.
Codzienna dezynfekcja stanowisk pracy.
. Przed wejsciem stuzbowym: zachowanie dwumetrowe] odlegtosci miedzy wchodzacymi,
obowigzek dezynfekgji dtoni.
11. Organizacja przerw w pracy oraz positkoéw w odstepach czasowych, ograniczona ilos¢ 0sob w
przestrzeniach socjalnych.
12. Rozmieszczanie informacji, plakatow, instrukcji szczegdtowych promujacych rezim
higieniczno-sanitamy.
13. Kwarantanna przesytek, listow, paczek.
14. Budowanie swiadomosci wspétodpowiedzialnosci - natychmiastowe odsuwanie od pracy
personelu z objawami chorobowymi.
15. Sumienne przestrzeganie nadrzednych wytycznych m.in. Ministra Zdrowia, Gtéwnego Inspektora
Sanitamego, zapewniajgcych ochrone przed szerzeniem sie zakazen i innych choréb zakaznych.
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DWANASCIE ZASAD BEZPIECZNEGO ZACHOWANIA GOSCI
ORAZ PRACOWNIKOW:

.

Czesto | dokfadnie myj rece wodg z mydtem.

Jezeli nie mozesz umyc rgk - zdezynfekuj je ptynem do dezynfekgji rgk.

Nos ostone nosa i ust w obiekcie oraz wszedzie tam gdzie nie mozesz zachowac
dystansu spotecznegqo.

Podczas powitania unikaj usciskow i podawania dtoni.

Unikaj ptatnosci gotowka, korzystaj z kart ptatniczych.

Unikaj dotykania oczu, nosa I ust.

Regularie myj lub dezynfekuj powierzchnie dotykowe.

Regulamie dezynfekuj swoj telefon i nie korzystaj z niego podczas spozywania positkow,
zabiegbw w SPA.

9. Zachowaj bezpieczng 2-metrowa odlegtos¢ od rozmowcy.

10. Stosuj zasady ochrony podczas kichania | kaszlu.

11. Odzywiaj sie zdrowo | pamietaj 0 nawodnieniu organizmu.

12. Korzystaj ze sprawdzonych zrodet wiedzy o koronawirusie.
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Wierzymy, ze powyzsze Srodki bezpieczenstwa zapewnia spokojny i mozliwie komfortowy
pobyt w Osrodku Ziemowit.

ZAPRASZAMY'!




